LAVIN  covip-19 TESIS iCi SALGIN TEDBIR PLANI 6%

Yeni Tip Koronaviris Hastaligi(COVID-19) diinyada yaygin olarak goriilmektedir. Bu nedenle tiim sosyal yasantimizda enfeksiyon bulasma riskini
azaltmak icin koruma ve kontrol énlemleri almak zorundayiz.

Tesisimizde de bu kapsamda alinacak 6nlemler, temizlik ve hijyen uygulamalari ve siregleri misafir / personelde hasta, semptomlu siipheli
durumlarin varhgi ve acil hallerde ulasilacak/y6nlendirilecek kisi/kurumlari, hastalik belirtisi gosteren kisilere personelin yaklasimini belirlemek
tiim i¢ birimlere bildirilmek Gzere tesis igi salgin tedbir plani hazirlanmistir.

1: ACIL DURUM PLANI & TESIS KORONA VIRUS SORUMLUSU / SORUMLULARI

Misafirde ya da personelde ylksek ates, nefes darligi gibi belirtilerin gériilmesi durumunda

isyerinde olasi Covid-19 siiphesi acil durum temsilcisi : Osman GUNYILMAZ lletisim Bilgisi : 0 549 266 10 26
2. Temsilci : Tanju OLGEN lletisim Bilgisi : 0 544 266 10 27
isyerinde belirlenen izole Oda : 5001 numarali Otel Odasi izole Oda olarak ayrilmistir.
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2: TESISTE YER ALAN GENEL KULLANIM ALANLARINA YONELIK AYNI ANDA BULUNMASI GEREKEN MISAFIR / PERSONEL SAYILARI

Metrekare Max. Misafir Sayisi Max. Personel Sayisi

Lobi 80 15 3
Zirve A la Carte Restoran (i¢ Alan) 250 20 5
Zirve A la Carte Restoran (Cam 125 15 2
Bolme Teras)

Kahvalti Salonu 100 50 3
Kapali Havuz Alani 60 2 1
Fitness Salonu 25 2 1
Hamam 15 1 1
Sauna 15 1 0
Buhar Odasi 10 1 0
Masaj Odalari 10 1 1
Personel Yemek Terasi 25
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3: Genel Kullanim Alanlarinin Calisma Saatleri / Mesafeye Yonelik Yer Isaretlemeleri / Calisma Usulleri

Kahvalti Salonu 07:00 — 10:00 arasi hizmet vermektedir. Masalar arasi mesafe 1,5 metre olarak ayarlanmistir. 2. Maddede belirtilen kapasitede
misafir kabulli yapilmaktadir. Sira seklinde bife diizeni oladugu icin siraya girecek misafirlerin 1,5 metre sosyal mesafeyi korumasi adina yer
isaretlemeleri yapilmistir. 10:00 itibariyle kahvalti hizmetinin bitmesi ile salon 2 saat havalandirilmaktadir. Sonra 1:1000 oraninda sulandiriimis
Sodyum Hipoklorit ile temizlenmekte ve akabinde Ulv cihazi ile dezenfekte edilmektedir.

Zirve A la Carte Restoran 12:00 — 24:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Randevu usulii calisma yapilmaktadir. Bu sayede 2. Maddede
belirtilen kapasitesinde misafir kabull yapilmaktadir. Sabah 08:00 — 11:00 arasi restoran tiim pencereleri acilarak havalandirilmaktadir.
Ardindan 1:1000 oraninda sulandirilmis Sodyum Hipoklorit ile temizlenmekte ve akabinde Ulv cihazi ile dezenfekte edilmektedir. Bekleme / sira
durumu olmadigi icin yer isaretlemeleri yapiimamistir. Misafirin kullandigi masa misafir kalktiktan sonra antiseptik 6zellikli zemin
dezenfektanlari ile silindikten sonra min. 15 dk. bos birakildiktan sonra yeni misafir kabul edilir.

Zirve A la Carte Restoran ( Cam Bolme Teras ) 12:00 — 24:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Randevu usull ¢alisma yapilmaktadir. Bu
sayede 2. Maddede belirtilen kapasitesinde misafir kabull yapilmaktadir. Sabah 08:00 — 11:00 arasi restoran tim pencereleri agilarak
havalandirilmaktadir. Ardindan 1:1000 oraninda sulandirilmis Sodyum Hipoklorit ile temizlenmekte ve akabinde Ulv cihazi ile dezenfekte
edilmektedir. Bekleme / sira durumu olmadigi icin yer isaretlemeleri yapiimamistir. Misafirin kullandigi masa misafir kalktiktan sonra antiseptik
ozellikli zemin dezenfektanlari ile silindikten sonra min. 15 dk. bos birakildiktan sonra yeni misafir kabul edilir.

Kapali Havuz 12:00 — 22:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Randevu usuliine gore calisiimaktadir. Her randevulu misafirin ates 6lgimu
yapilir. Giriste el antiseptigi kullanilir. Her giin 08:00 — 11:00 arasi kapali havuz alani havalandirilir. 11:00 ‘de Ulv cihazi ile dezenfeksiyon islemi
uygulanir ve kullanima hazir hale getirilir. Havuz basinda bulunan senzlonglar 1,5 metre sosyal mesafe kuralina gére hazirlanmistir. Ve her
misafir kullaniminin ardindan alkol bazli temizleyicilerle dezenfekte edilir. 15 dk. bekletildikten sonra yeni misafir kabul edilir.

Fitness Salonu 12:00 — 22:00 saatleri arasinda randevulu olarak hizmet vermektedir. Her misafir arasi 15 dk. 1:1000 oraninda sulandirilmis
Sodyum Hipoklorit ile temizlik yapilir. 08:00 — 11:00 arasi salon havalandirilir ve Ulv cihazi ile dezenfekte edilir.
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Sauna 12:00 — 22:00 saatleri arasinda 2. Maddede belirtilen kapasitede kisi ile randevulu olarak hizmet verir. Her misafir arasi 15 dk. 1:1000
oraninda sulandirilmis Sodyum Hipoklorit ile temizlik yapilir. 08:00 — 11:00 arasi salon havalandirilir ve Ulv cihazi ile dezenfekte edilir.

Hamam 12:00 — 22:00 saatleri arasinda 2. Maddede belirtilen kapasitede kisi ile randevulu olarak hizmet verir. Her misafir arasi 15 dk. 1:1000
oraninda sulandirilmis Sodyum Hipoklorit ile temizlik yapilir. 08:00 — 11:00 arasi salon havalandirilir ve Ulv cihazi ile dezenfekte edilir.

4: Genel Kullanim Alanlarinda (mesafenin korunmasinin zor oldugu yerlerin) Sosyal Mesafe Kuralina Gére Alinacak Onlemler

Lobi, resepsiyon, kahvalti salonu, restoran, spa gibi mesafe korumasinin zor oldugu alanlarda, 1,5 metre min. Sosyal mesafe kurali dikkate alinarak
isaretlemeler yapilmistir.

Resepsiyonda deske 1 kisi yaklasip temassiz islemlerini gerceklestirirken 2. Misafirin 1,5 metre geride zemin isaretine uyarak siraya girmesi gerekmektedir.

Tesiste bulunan 2 asansor igin kapasite her biri i¢in maksimum 2 Kisi olarak belirlenmistir. Asansorlerin girislerinde “2 Kisilik Kullanima Uygundur” yazisi asiimig
ve asansor iglerine 2 kisilik 1,5 metre sosyal mesafe kuralina gore zemin isaretlenmistir.

Restoran ve Kahvalti salonunda masalar arasi 1,5 metre olarak ayarlanmistir. Yan yana sandalyeler arasi 60 cm olarak ayarlanmistir. Kahvalti salonunda agik
biife kahvalti hizmeti devam etmektedir ancak temassiz servis yontemi uygulanmaktadir. Biifeler cam paravanlar ile kapatilmis ve misafirin bifeye temasi
engellenmistir. Misafir blfeden talep ettigi trunler tim hijyen ve kisisel korunma kurallarini uygulayan personel tarafindan veriimektedir. Biife girisinden de sira
olusmamasi igin 1,5 metre sosyal mesafe kuralina gére zemin isaretleri yapimistir.

Spa Unitesinde randevu usulii calisma yapildigindan yogunluk, misafirlerin temasi gibi durumlar séz konusu degildir. Randevu saati igin salonda bekleme kabul
edilmemektedir.

5: Tesis ici Yonlendirmeler

Tesiste Asansor iginde ve koridor duvarlarinda Unitelerin bulundugu katlari belirten levhalar mevcuttur. Ayrica tim katlarda misafirin odasini kolayla bulmasini
sa@layacak yonlendirmeler mevcuttur.
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6:

Departmanlara Gére Takip ve Denetim Cizelgeleri

Tesiste tim departmanlarda islerin takibi, denetimi, zamanlanmasi icin takip ve denetim formlari diizenlenmekte ve uygulanmaktadir . COVID-19 énlemleri
kapsaminda tlim formlar revize edilmis olup, temizlik ve dezenfekte islemlerinin uygulanmasi streleri siklastiriimistir.

7:

Tuvalet Temizlik Plani Takip Formunda genel alanlarda yer alan her Lavabo ve Tuvalet igin 2 saatte bir temizlik planlanmistir. Kontrol noktalar
belirtilmistir.

Odalar igin kullanilan Temizlik Takip ve Denetim Formunda odada temizlenecek alanlar belirtilmistir. Odanin misafir ¢ikisindan sonra min. 2 saat
havalandiriimasi ve antiseptik 6zellikler tasiyan kimyasallar ile temizligi takip ve denetim formunda belirtilmistir.

Genel Alanlar Takip ve Denetim Formunda temizlik sikligi, 6zellikle temasin fazla oldugu resepsiyon, restoran, kahvalti salonu, spa gibi tnitelerde
artirimis, 1:1000 oraninda sulandiriimis camasir suyu Sodyum Hipoklorit (CAS:7681-52-9) ile temizligi belirtilmistir.

Mutfak Temizlik Takip ve Denetim formunda tim ekipmanlar her kullanim sonrasi ylksek 1s1 makinada yikanmasi ve mutfak genel alan temizligi ayrica
detayli olarak belirtilmistir.

Genel Alanlarin Temizligi/Dezenfekte Edilmesi

Tam genel alanlarin temizligi ylzeyin niteligine gore standartlara uygun dezenfektan igeren Grinlerle genel olarak 1:1000 oraninda sulandiriimisg
¢amasir suyu Sodyum Hipoklorit (CAS:7681-52-9) ile yapiimaktadir. Tm Takip ve Denetim Formlarinda belirtilmistir. Temizlik siki§i 2 saat olarak belirlenmistir.
Tum bu islemlerin izlenebilir kayitlari tutulmaktadir.

8:

Tesisin Tiim Alanlarinin Temizliginde Personel Tarafindan Uyulacak Standartlar / Koruyucu Ekipmanlar

Tum genel alanlarin temizligi 1:1000 oraninda sulandiriimis camasir suyu Sodyum Hipoklorit (CAS:7681-52-9) ile her saatte bir yapiimaktadir.

Personel Tarafindan Uyulacak Standartlar

Mesai Baslangicinda her personelin ates 6lcimii temassiz sekilde yapilir ve kayda alinir.

TUm personelin maske, siperlik takmasi zorunludur. Maskenin burun, agiz ve ¢eneyi kapatacak sekilde, takilmasi, dis ylizeyine
dokunulmamasi dokunulmasi durumunda alkol icerikli el antiseptikleri ile el hijyeninin saglanmasi gerekmektedir.

El temizligine dikkat edilmelidir. Eller siklikla en az 20 sn. boyunca sabun ve su ile yikanmalidir.

Mutfak ve Servis departmanina ilave olarak eldiven zorunlulugu vardir.
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Bardak ve tabak gibi ortak kullanilan egyalari her kullanim sonrasinda su ve deterjanla yikanmali ve kullanimina kadar temiz bir ortamda
saklanmalidir.

Kat Gorevlileri tulum, eldiven, maske siperlik takmalidir ve her oda farkh eldiven ile temizlenmelidir.

Misafir karsilamada misafir araclarinin alinmasi, valizlere temas edilmesi gibi durumlarda Bellboy eldiven degisikligi yapacak, el
temizligini yapacak (20 sn. yikama veya el antiseptigi) ve misafir valizlerini dezenfekte ettikten sonra misafir odasina ¢ikaracaktir.
Misafir kabulliinde personel, misafire maske takmasi, sosyal mesafeye uymasi ve temassiz islemler hakkinda bilgilendirme yapacaktir.
Odalar ve genel alanlarda camlar rutin olarak temizlik esnasinda agik olmali ve temizlik sonrasi en az 1 saat havalandiriimalidir.

Oda temizligi yapacak kisinin ellerini yikadiktan sonra eldiven takmasi ve her oda temizliginden sonra eldivenler g¢ikariimali eller
yikanmali ve yeni eldiven takilmalidir.

Herhangi bir viral solunum yolu enfeksiyonu gecirmekte olan kisinin okslirme veya hapsurma sirasinda burun ve agzini tek kullanimlik
kagit mendil ile 6rtmeni, kagit mendilin bulunmadigi durumlarda ise dirsek iginin kullanilmasi gerekmektedir.

Misafirlerin kullandigi tekstil Grinleri katlanarak bohgalanmali, bu islem sirasinda toz ve partikil olusumuna izin vermeyecek sekilde
toplanmali ve garsaf havlu gibi tekstil Griinleri 60 oC’ de deterjan ile gamasir makinasinda yikanmalidir.

Misafir kisisel esyalarina temas eden kisilerin, bu tiir islemler sonrasinda derhal ellerini yikamali veya alkol bazl el antiseptigi ile el
temizligini saglamalidir.

Tum personel Halk Egitim merkezleri tarafindan verilen Hijyen egitimlerine katilacaktir.

Salgin stiresince tesiste uygulanacak tedbirler ve denetimler icin 1. Maddede belirtilen tesis korona virus yetkilisi/yetkilileri sorumludur.
Bakanlik tarafindan ya da Denizli Valiligi il Hifzisthha Kurulu tarafindan yeni kural ve gelismeler belirtiimesi halinde tesis korona viriis
yetkilisi/yetkilileri personeli bilgilendirmekle sorumludur.
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9: Tesislerde Konaklayan Misafirin Konaklama Siireleri Bittikten Sonra Odanin Temizligi/Dezenfekte Edilmesi
Kat Gorevlisi odaya girmeden eldivenini ¢cikartmali ve ellerini en az 20 sn. sabun ve su ile yikadiktan sonra yeni eldiven takmalidir.
Misafir Check-out isleminden sonra oda en az 2 saat havalandirilmalidir.
Misafirlerin kullandigi tekstil Grinleri katlanarak bohcalanmali, bu islem sirasinda toz ve partikil olusumuna izin vermeyecek sekilde
toplanmalidir.
Misafir Odasi temizligi zeminin uygunluguna gére kimyasallar kullanarak temizlenmeli ve 1:1000 oraninda sulandiriimis gamasir suyu Sodyum
Hipoklorit (CAS:7681-52-9) ile silme islemi yapilmalidir.
Odalarda temizligi yapilacak alanlar, Tv, Sehpalar, Masa, Balkon, Yatak ve Tekstili, Komidinler, Oda ve Banyo Telefonlari, Kapi ve Pencere
Kollari, Tv ve Klima Kumandasi, Elektrik Diigmeleri, Prizler, Sandalye, Gardrop, Aplikler, Kasa, Ayna, Hali, Dusakabin ve bataryalar,
Lavabo, Klozet, Banyo Telefonu, Zemin.
Toz alma islemi mavi renk bez ile, lavabolar pembe bez ile, dusakabin camlari sari bez kullanarak temizlenmelidir.
Odalarda kullanilan tiim ortak kullanim esyalari tek kullanimlik Griinlerden olusmalidir. (Sampuan, Dus Jeli, Terlik, Pamuk, Sabun, Poset,
Kalem, Kagit gibi buklet malzemeleri)
TV & Klima kumandasi dezenfekte edildikten sonra posetlenir.
Havalandirma ve klima sisteminin sterilizasyonu saglanmalidir.
Odanin temizligi bittikten sonra Ulv cihazi ile dezenfektan islemi uygulanir.
Oda temizligi bittikten sonra oda en az 1 saat havalandirilmalidir.
Her odanin temizlik/dezenfektan islemi bittikten sonra kat gorevlisi personel temizlik bezi, maske ve eldivenlerini degistirmek
zorundadir.

10: Tesise Disaridan Gelen Gida ve Uriinler/ Malzeme Kabulii ve Getiren Kisiler Yonelik Uyqulamalar

Tesise malzeme getiren her kisinin 6ncelikle ad-soyad bilgileri alinir, temassiz ates 6lcimu yapilir ve kayit edilir. Bu bilgiler satin alma
departmani sorumlulugunda en az 14 giin saklanir.

Malzeme getiren kisilerin temasi engellemek adina tesise girisine izin verilmez.

Malzeme kabul kapisinda disarindan gelen malzemeler, getiren kisi tarafindan indirilir ve tesise alinmadan belli bir slire agik alanda
bekletilir. (Bozulacak trinler harig)
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e Dolapta muhafaza edilmesi gerek Urlnler ise ivedilikle alkol bazli dezenfektanlarla silinir ve tesise alinir.
e Disarida bekletilen tirtinler dezenfekte edildikten sonra tesise alinir.

11:___ Misafirlerin ve Personelin Tesisin Tiim Alanlarini Kullanirken Uymasi Gereken Saglik ve Hijyen Kurallari

Genel Kurallar

5 “-.:-

- .. EL DEZENFEKTANI & &  SOSYAL
(& Mashelliak e KuLLAN W % esareNi Koru

e Her misafirin, personelin tesise giriste ates dlcimu yapilir, kayit altina alinir.

e Tum alanlarda, Unite girislerinde el dezenfektani bulunur ve kullanimi zorunludur.

e Eller siklikla, her temas sonrasi ve is sonrasi en az 20 sn. boyunca su ve sabunla yikanmalidir.

e Kisisel temas ve selamlasma yasaktir.

e Maske, yliz siperi, eldiven, departmana gére departman perosedirlerinde belirtilen koruyucu ekipmanlarin kullanimi zorunludur.
e Tesiste yer alan sosyal mesafeyi koruma amacli uyari ve zemin isaretlerine uyulmasi zorunludur.

e Personel liniformalarinin glindelik kiyafetlerden ayril tutulmali ve glinliik temizligi saglanmalidir.

e Kisisel Bakima bu dénemde 6zen gosterilmelidir.

e Misafirlerden miimkiin oldukca temassiz ddeme talep edilmelidir.
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12:

Saqlik Kuruluslar

L

Ozel Denizli Cerrahi Hastanesi
o Zeytinkdy Mahallesi Acipayam Bulvari No:5 Pamukkale / DENiZLi / TURKIYE

Telefon No:  +90 258 266 67 68
Pamukkale Universitesi Hastaneleri
o Camlaralti mah. Kalp Merkezi No:7 PK: 20070 Kinikli / Denizli — TURKIYE
Telefon No:  +90 258 296 60 00
Denizli Devlet Hastanesi
o Sirakapilar Mah. Sehit Albay Karaoglanoglu Cad. No:3 Merkezefendi DENIZLI

Telefon No: +90 258 26393 11
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tel:0%20258%20266%2067%2068
tel:02582966000

13:

ACIL DURUM

14:

isyerindeki acil durum calisan temsilcisine bilgi verilir.

Durum derhal saglik birimine bildirilir.

Kisi, diger tiim konuk ve personelden ivedilikle ayrilip, maske ve diger kisisel koruma ekipmanlari takilir. ( tulum, eldiven, siperlik gibi)
Belirlenen izole Odaya gétiiriiliir. Saghk Kurulusu temsilcileri gelene dek, izole odada ( 5. Kat 5001 numarali Oda) bekletilir.

Supheli kisinin tesis igerisinde temas ettigi kisiler 6grenilir, maske takilir, belirtiler gézlemlenir. Herhangi bir anormal durumda ayni
prosedulr uygulanir.

s,

6f m
)
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Covid-19 Tanisi Kesinlesen Misafir Odalarinin Temizlik/Dezenfektan Islemleri

Covid-19 Tanisi kesinlesen hastanin odasi 24 saat slireyle havalandirilir ve bos tutulmasi saglanir, sonrasinda kat gorevlisi maske,
eldiven, siperlik ve koruyucu kolluk ekipmanlari, tulum giyerek odayi su deterjanla temizler, 1:1000 oraninda sulandirilmis gamasir suyu

Sodyum Hipoklorit (CAS:7681-52-9) ile silinir. Oda Ulv Cihazi ile dezenfekte edilir. Temizlenen oda en az 1 saat tekrar havalandirildiktan sonra yeni
misafir kabul edilir.

Tesis ici Tedbir Plani kapsaminda uyulmasi gereken kurallar tesiste personel ve misafirlerin kolaylikla gérebilecegi alanlara asilmistir.
Bahsi gecen tedbir plani www.lavinotel.com internet adresinde yayinlanmistir.
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